Villa Frida Siéfok
Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzata
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BEVEZETES

1. A Villa Frida Gzemeltetdje, a Frida Katalin, mint adatkezel6 ezuton
tdjékoztatja ligyfeleit, valamint weboldalanak |atogatdit (tovabbiakban
6k egyuttesen: érintett(ek), vagy felhasznald(k)), hogy tiszteletben tartja
az érintettek személyhez fliz6d6 jogait, ezért adatkezelése sordn az alabbi
adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) értelmében jar el.
Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak az id6k6zben mddosulandé jogszabalyi
hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti
megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi szabalyzat
mindenkor hatalyos véltozata a https://www.villafrida.hu weboldalon,
tovabba a Villa recepcidéjan papir alapon is elérhetd.

2. Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabalyzat a Frida Katalin altal
nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolddo, elektronikus uton, példalézo



felsorolassal élve a weboldalon, e-mail-en, tovabba telefonon, és/vagy
személyesen, a természetben az 8600 Siéfok Babits Mihaly u 6. szam alatt
Uzemeltetett Villa Frida elérhet6 adatkezelési tevékenységeket
szabadlyozza.

3. Adatkezel6 torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasait, igy kiilonosen
az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirél sz616 2015.
szeptember ho 29. napjan kiadott ajanlasat, és ezért a lehetd
legérthetSbben fejezi ki az adatvédelmi szabalyokat, sziikség esetén
példakkal magyarazva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja eldonteni azt, hogy 6nkéntes hozzajarulasat adja azokhoz, vagy
sem.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

1. Jelen Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabdl
Adatkezel6:

a) Frida Katalin

a. székhely: 8600 Siofok Babits M u 6.

b. tényleges adatkezelés cime: 8600 Sidéfok Babits M u 6.

c. tényleges adatkezelés webcimei (egyben Adatkezel6 internetes
elérhetbségei):

d https://www.villafrida.hu/

e.addészam: 53112064-1-34

f. telefonszam: +36309899778

g. e-mail: infofrida@yahoo.com

2. A SZABALYZAT CELIA

1. A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba
kerll6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozé alapveté
elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a
vonatkozo torvényi elSirdasoknak és hatdsagi allasfoglaldsoknak
megfelelGen.

2. Hivatkozva a 2.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos
jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilondsen, de nem kizardlagosan

—az informacids dnrendelkezési jogrdl és az

informdcidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény,

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes

kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,



— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény,

— a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi

tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az
irdant, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas férumon keresztil
vagy mas maddon rendelkezésre bocsatott, az informacids 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény altal
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informdacids 6nrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E korben a
vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza
az érintettek biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

3. SZABALYZAT HATALYA

1. Idébeli hataly: Jelen Szabdlyzat 2019.04.23. napjatél tovabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

2. Személyi hatdly kiterjed

i. az Adatkezel6re, tovabba

ii. a Munkatarsakra, Partnerekre; valamint

iii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatalya ala

tartozd adatkezelések tartalmazzak,

iv. tovdbba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit

az adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva a 2. pont iii. és iv alpontjaiban meghatarozottakra, az
érintettek személyek kore az aldbbiakban keriil meghatarozasra. Az
Adatkezel6 tehat elsGsorban azoknak a természetes személyeknek az
adatait kezeli, akik

i. telefonon, elektronikus uton — példaul a infofrida@yahoo.com

hu e-mail cimre kiildott adataikkal, weboldalon

keresztil — vagy mas mddon, vagy mas forumon keresztil
lgyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkeztek, az

Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették vagy

megigényelték, vagy

ii. telefonon, elektronikus uton, vagy mas mddon, vagy mas

forumon keresztil Ggyfélkapcsolat kialakitasan kivil es6é

mas okbdl vagy célbdl — példaul, mint allaskeresé —

jelentkeztek az Adatkezel6hoz, vagy

iii. az Adatkezel6 szolgdltatasait személyesen igénybe veszik.

4. Az Adatkezel6 ezen tulmenden kiilon adatallomanyokban kezeli azon
személyek adatait is, akik az Adatkezel6vel Munkatarsi vagy Partneri
viszonyban vannak.

5. Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat



tartalmazo adatkezelésre fliggetlenil attdl, hogy az elektronikusan
és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu adatkezelés esetében
AdatkezelG a jelen szabalyzattdl formailag kiilonallo iratkezelési
szabadlyzatot is bevezet és m(ikodtet, amely a jelen Szabalyzat szerinti
altaldnos rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen Szabalyzat hatalya
kiterjed, ezért a jelen Szabdlyzat mellékletének tekintendé.

4. FOGALOMMEGHATAROZAS

1. Adatkezel6 a kdvetkezd fogalmakat hasznalja a jelen Szabdlyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

— Erintett vagy Felhaszndld: barmely meghatdrozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithaté
természetes személy, példalézo felsorolassal élve az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vev6 természetes személy, stb.;

— Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonosité jele, valamint egy vagy t6bb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

— Apartmanhadz: az 8600 Siéfok Babits M u 6. szam alatt taldlhaté Villa Frida , amelynek tGzemeltetéje
az Adatkezel6;

— Hozzajarulas: az érintett akaratdanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok — teljes kord vagy
egyes miuveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak 3
alapeleme van: az 6nkéntesség, a hatarozottsag, és a megfeleld
tajékozottsag;

— Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja,

igy a jelen Szabdlyzat szempontjabdl Adatkezel6 az 1. fejezet a) és b)
pontja alapjan meghatarozott személy;

— Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilondsen gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint

a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése, példalézo
felsoroldssal élve: informacidkérés, ajanlatkérés, szobafoglalas, stb.;

— Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl;

— Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan



formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédé
jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

— Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informdacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

— Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara
torténd hozzaférhetdvé tétele;

— Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott maédszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a konnyebb
érthet6ség kedvéért, példaldozé felsoroldssal élve adatfeldolgozds a
konyvelési feladatok ellatasa;

— Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

— Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

— Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazé irat ledaralasa;

— Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

— Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

— Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

— Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmistilés és sériilés;

— Partner: az Adatkezeld szolgdltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevé
és/vagy az Adatkezels szolgaltatasainak teljesitéseit elGsegitd (teljesitési
segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok, amelyek felé az AdatkezelS — az érintett hozzajarulasat
kovetSen — személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek



az Adatkezel6 szdmara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolddo informatikai
és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd tevékenységet végeznek
vagy végezhetnek;

— Munkatdrs: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Adatkezel6
szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba keriil vagy keriilhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezel§ teljes felelGsséget vallal az érintettek személyi kore és
harmadik személyek irdnyaban;

— Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy
masik adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek

az adat barmilyen mas médon a birtokaba jutott;

— Weboldal: a https://www.villafrida.hu/ portal és minden aloldala,
amelynek GizemeltetSje az Adatkezeld.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet&ségei a 2011. évi CXII. torvény és az
EU 2016/679 Rendelete alapjan az aldbbiakban kerultek meghatarozasra

és az érintettek felé tajékoztatdsra.

2. Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jelen fejezet
szerinti jogaival a infofrida@yahoo.com e-mail cimre kiildott kérelmével,
vagy Adatkezel8 mas elérhet6ségén keresztiil élhet.

3. A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011.
évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett
kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad

a. az altala kezelt adatokroél és személyes adatok kategdridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjardl,

d. az adatkezelés id6tartamarol,

e. adott esetben az adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez

nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak

szempontjairol,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettél gyjtotték, a

forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciordl,

g. adott esetben az automatizalt déntéshozatalrdl, ideértve a

profilalkotast is, valamint a logikara és arra vonatkozo érthet6
informacidkrodl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel

bir, és az érintettre nézve milyen varhatdé kévetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozdt vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens kortlményeir6l, hatdsairdl és az

elhdaritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba

j. az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az

adattovabbitds jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.



4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

5. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell
tagadni a 2011. évi CXII. torvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kotelezd

jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel$ személyes

adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezeld az
adattovabbitadssal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a

nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel&zése vagy

Uldozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,

tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi

érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentGs gazdasagi vagy pénzigyi

érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd

fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol —

beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -,

tovdbba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar
31-éig értesiteni koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfelel6
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.

8. A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil toérélje, ha azt kdtelez6 adatkezelés nem zérja ki.

9. Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezeld toroIni kdteles a 2011. évi
CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjan, ha

a. az adat kezelése jogellenes;

b. az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;



c. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatarideje lejart;

d. azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

e. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,

amelybdl azokat gyUjtotték vagy mds modon kezelték;

f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

g. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogban

elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

h. a személyes adatok gy(ijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk

(1) bekezdésében emlitett, kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

10. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvdnossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni koteles, az elérhet6
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszer(ien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

— Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsan

nem elegend{ a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok

nem csak egy adatkezel6nél rogziilnek, hanem sok mas

adathordozdn is, ezentul a keresémotorok a korabban tarolt

verzidkat is elérhetdvé teszik. Az Uj altaldnos adatvédelmi rendelet
szabadlyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is
lehetévé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden lehetséges
elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a

tényleges joggyakorlashoz.

11. Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az
,elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbél fakadd korlatjaira, amelyek a
kovetkezbk:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz vald

jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re

alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség

teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehaijtdsa;

C. népegészségligy teriletét érint6 kozérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban

a kozérdekd archivalds céljdbél, tudomanyos és torténelmi

kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez

vald jog valészin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan



veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valo jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést.

13. Ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet8, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

14. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem

allapithaté meg egyértelm(ien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossdgat.

15. Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,

és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

b. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra

adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a

korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra

nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

16. Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

17. Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett helyesbitéshez, torléshez, zaroldshoz vald jogat torvény
korlatozhatja az allam kilsé és belsé biztonsdaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy lldozése, a
blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovdbba allami vagy
Onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbél, az Eurdpai Unid
jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltardsa céljdbol —
beleértve minden esetben az ellen6rzést és a felligyeletet is -, tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

18. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem
beérkezésétbl szamitott 15 napon bellil tadjékoztatja az érintettet a
kérelmében meghatarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korlatozza (zérolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
Iépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.



19. Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak
megtorténtérdl irdsban értesiti az érintettet, tovabbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az
érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrél is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és koteles pontosan megjel6ini a ténybeli és jogi okot,
valamint az érintett szdmara nyitva alld jogorvoslati lehetSségeket: a
birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulds
lehetdségét.

20. Az ,,adathordozhatésaghoz valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a. a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel

olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

b. ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,

hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

21. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes
adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

22. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdekd vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

23. Atiltakozashoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése — ideértve a profilalkotast is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezeld

vagy az adatatvevs joganak vagy jogos érdekének

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen

Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik;

c. a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

24, Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

— Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladasa) ellen akkor is tiltakozhat, ha korabban ehhez
hozzajarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljabdl a
tovabbiakban kezelni nem lehet.



25. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekd
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

26. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidej(i felfliggesztésével — a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozasa megalapozott, az
Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetGleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

27. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezel6 a hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél
szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulni.

28. Erintett jogai az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a
profilalkotast:

29. Kizérdlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz6inek értékelésén alapuld déntés meghozataldra csak akkor
kerilhet sor, ha a dontést

a. valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak,

feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy

b. olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit

biztositd intézkedéseket is megallapitja.

30. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet —
kérelmére — tdjékoztatni kell az alkalmazott mddszerrél és annak [ényegérdl,
valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehet&séget kell biztositani.
31. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

32. Informacids onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

33. Kiskoruakat sért6, gy(loletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:



Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

34. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozé térvényi szabalyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat
kovetelhet.

35. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vett igénybe, az
érintettel szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az Adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
Adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

36. Nem kell megtériteni a kart és nem koévetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Jelen szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. Jelen szabdlyzat a kovetkez6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatél, amely elvek kotelez6 rendelkezések és iranymutatdsul szolgalnak
olyan kérdésekben, amelyeket a jelen szabalyzat nem targyal.

a. Személyes adatok kezelését jogszer(en és tisztességesen, valamint

az érintett szamara atlathaté médon kell végezni. — ,, Jogszerlség,
tisztességes eljards és atlathatosag” elve —

b. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az

adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek

kell lennie. — Célhoz kotottség elve —

c. Csak olyan személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés

céljanak megvaldésuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelel6en

Adatkezel6 csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlentil
szlikséges. — Aranyossag, sziikségesség, , adattakarékossag” elve —

d. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e



mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezelS rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szlikségesek.

e. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziilkséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani. — ,Pontossag” elve —
f. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679
Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdek
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel§
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.
— ,Korlatozott tarolhatdsag” elve —

g. Megfelel§ biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében

az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasardl.

— ,Integritas és bizalmassag” elve —

h. Az Adatkezeld felel@s az a-g.) pontoknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
—,Elszamoltathatdsag” elve —

7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

1. Osszhangban a jelen szabdlyzat céljaval, a 10. fejezetben
meghatarozott adatkezelések akkor és annyiban jogszer(ek,
amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesil:

a. az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges;

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e. az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz sziikséges;



f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé, kiilénosen, ha az érintett gyermek.
g. Az f) pont nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek altal feladataik
ellatdsa sordn végzett adatkezelésre.

2. Magyardazva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések
altalanos céljai a kdvetkezdk:

a. Adatkezel6vel kotott vagy kotends szerz6dések elGkészitése,
megkotése, végrehajtasa, igy kiilonosen

i. az érintett, a Munkatars, a Partner adatainak felvétele,

tdroldsa és kezelése a vellik torténé kapcsolatfelvételhez

és kapcsolattartashoz; valamint

ii. az érintetti adatok kezelése az érintett irdnyaba a
szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban;

iii. a Munkatars adatainak kezelése a szerz6déses viszonyabol
fakado kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban;

iv. a Partner adatainak kezelése a szerz6déses viszonnyal
kapcsolatban;

v. Adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevételét szolgdld

egyéb adatallomanyok kezelése;

vi. érintett adatainak tovabbitdsa a Partner iranyaba,

amennyiben az elkerilhetetlen, az érintett irdnyaba

torténd szolgaltatast elésegiti és ahhoz az érintett

el6zetesen hozzajarult;

vii. a Partner adatainak tovabbitdsa az érintett iranyaba;

b. Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;

c. Adatkezel6vel kotott szerz6dés megszlinését kdvetben a
szerz6désbdl szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

d. Adatkezel6 szolgaltatasaival, értékesitéseivel kapcsolatos
visszaélések megel6zése, kivizsgalasa, feltarasa;

e. az erre vonatkozé kiilon hozzajarulas esetén az Adatkezel6 altal
torténd, kozvetlen lzletszerzési, piackutatdsi céli megkeresés;

f. az Adatkezel6 profiljaba ill6 szolgaltatds szinvonalanak névelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokasok felmérése.

3. Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozasa
soran pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi
jogalapjat/jogalapjait és céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az 6nkéntes hozzajarulas és kotelezd
adatkezelés



1. F6szabaly az, hogy az adatkezelés (lasd 10. fejezet) jogalapja az érintett
el6zetes, onkéntes hozzajaruldsa az AdatkezelS el6zetes tajékoztatdsa
alapjan.

2. Az el6zetes hozzdjarulas kizardlag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhaténak, ha mindharom tartalmi kbvetelményt, tehat

a. az 6nkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelm(iséget) és

a tajékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes
hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is,
amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdalyozas,

ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt
a magatartast, amely soran — elGzetes tajékoztatas utdn — az érintett az
Adatkezel6 altal Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriletre
belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert az Adatkezel6
Uzemeltet.

4. A hozzajarulasbdl félreérthetetleniil kovetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett
hozzajaruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek kell
bizonyitania, hogy az adatkezelési mivelethez az érintett hozzajarult.

— Példak: a weboldalon taldlhaté elérhetdségek haszndlata
Ggyfélkapcsolat céljaval, vagy a weboldalon jel6l6négyzet

hasznalata feliratkozashoz/elfogadashoz/hozzajarulashoz.

5. Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mas ligyekre is vonatkozik, a hozzdajarulas iranti kérelmet
ezektdl a mas Ggyektdl egyértelmien megkilonboztethet6 mddon kell
el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és
egyszer( nyelvezettel.

— Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazg,
barmilyen célu nyilatkozaton, elkiilonitett helyen és jelolénégyzettel
torténd hozzajarulas adasa.

6. Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

7. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuldg, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonas
kizardlag a jovGre vonatkozik, visszahaté hatalya nincsen.

8. A 2011. évi CXII. térvény kimondja, hogy ha az érintett
cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mds személy
|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasdahoz
vagy megelGzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fenndlldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.



9. Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az emlitett torvény
rendelkezése alapjan a 16. életévét betoltott kiskoru érintett
hozzajaruldsat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa

nem szikséges.

10. Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem
toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti szUlGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

11. A 9. pontnak megfelelSen, az Adatkezel§ — figyelembe véve az
elérhetd technoldgiat — ésszer( er6feszitéseket tesz, hogy ilyen
esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szilGi
felUgyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

12. A 2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianydban

—a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

— a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardanyban all, tovabbi kilon
hozzajarulds nélkdl, az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti. Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerdil sor.

13. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, Ugy az
adatkezelés kotelez6. Errél az Adatkezel6 az érintettet — ideértve a
Munkatarsat és Partnert is — részletesen tdjékoztatja a jelen
Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a jelen Szabdlyzat
mellékleteinek tekintenddk és ezzel egyiitt értelmezenddk.

14. Kotelez6 az adatok felvétele és ataddsa az illetékes els6foku allami
adoé- és vamhatdsag felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsan, az
addzas rendjérdl sz6l6 2003. XCII. térvény és az egyszerdsitett
foglalkoztatasrdl sz6l6 2010. évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul
munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi
jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és
atadandd adatokat, valamint a kovetendd eljarast a jelen Szabalyzat

és az emlitett jogszabdlyok, valamint az adé- és vdamhatdsag
tdjékoztatdi, hirdetményei tartalmazzdk részletesen.

15. Kotelez6 az adatkezelés a név, sziiletési hely és id6, lakcim,
allampolgarsag vonatkozdsaban a helyi addkrél sz616 1990. évi C.
torvény felhatalmazasa alapjan hozott, a helyi nkormanyzat
idegenforgalmi adé megdllapitasara vonatkozo rendelete alapjan.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama minden dnkéntes alapon torténé
adatkezelési tevékenység (lasd 10. fejezet) esetében



a. a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

b. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsaig és igy
személyes adatainak torléséig,

c. birdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének

végrehajtasdig, vagy ilyen rendelkezések hianydban — és

jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban —

d. azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek
érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely jogviszony

kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos

Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozd torvény, vagy onkormanyzati
rendelet allapitja meg az adatkezelés idGtartamat.

3. Jelen Szabalyzat az egyes adatkezelésekre vonatkozdan az 1. pontban
meghatdarozott id6tartamtdl eltérd, de jogszabaly altal megengedett
id6tartamot is meghatdrozhat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek
kapcsan, az Adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevétele

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezel§ altal nydjtott adatkezelési
tevékenységek, szolgaltatdsok korében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése dnkéntes hozzajarulason alapul, altalanos célja pedig a
szolgdltatds nyujtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas. A jelen
fejezetben meghatdrozott személyes adatokat — az egyes alpontokban
foglalt kivételekkel — az Adatkezel6 a jelen Szabalyzat 8.1. szakaszdban
meghatarozott f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett
kérésére a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliil, vagy az
érintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavonasanak
beérkezésétbl szamitott 1 munkanapon beliil torli azokat.

2. A fenti altaldnos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kdtelezGen elrendelt
adatkezelés, amelyrél Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatdrozasa sordn tdjékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy

a. az egyes szolgaltatdsokndl lehetGség van tovabbi adatok

megaddsdra, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kord
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal

nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezel6 kilon adatallomanyokban, mas

megadott adatoktdl elkllonitetten tarolja. Ezeket az

adatdllomanyokat kizardlag az Adatkezel6 arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

c. Munkatars(ak) az egyes adatokat vagy az adatallomanyok

egészét harmadik személynek nem tovabbitja(k), és



megtesz(nek) minden biztonsagi intézkedést annak érdekében,

hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok
modositasat, torlését és/vagy zarolasat, valamint az

adatkezelésrdl részletes tajékoztatas kérését érintett a kovetkez6

e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott

adatkezelési tevékenység meghatdrozasanal mas elérhetGség

nincs megadva: infofrida@yahoo.com

e. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadando adatok

érintett altali megaddsa az Adatkezel6 altal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

4. Adatkezel6 a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal nyilvantartdsba

vetette, a vonatkozd hatdsagi hatarozatok szamai a
https://www.villafrida.hu/ oldalon megtaldlhatdak.

10.2 Informacio kérésel

1. Adatkezeld lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6t6l informaciot kérjenek.
2. Az informacidkérés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

1 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel
kapcsolatba lép és az Adatkezel6t6l informaciot kér személyes adatainak
megadasa mellett.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

* e-mail cim

o kérdés tartalma

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfelel6 informacid nyujtasa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

a. Az érintett elektronikus Uton, vagy személyesen, vagy telefonon,
és/vagy tovabbi mas mddon, vagy forumon keresztiil egyeztethet

az Adatkezel6 Munkatdarsaval az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl

és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztil megadott adatok e-mailben
jutnak el.

c. A Munkatars az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informacio kérés érkezett, ha

érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha az informacidkérés soran elérhet6ségét megadta,

azon keresztil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

10.3 Ajanlatkérés2

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6t6l ajanlatot kérjenek.



2. Az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott
szolgaltatas kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megadasa
mellett.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

¢ vezetéknév*

e keresztnév*

¢ telefonszdm™

e e-mail cim*

e szolgaltatas részletei/kérdés

2 A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgdltatds igénybevételének feltétele.
5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfelel ajanlat nyujtasa és
kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

a. Az érintett elektronikus uton, vagy személyesen, vagy telefonon,
és/vagy tovabbi mas mdodon, vagy férumon keresztil elkiildi adatait

az AdatkezelG részére.

b. Adatkezel6 szamara a weboldalon keresztiil megadott adatok email-
ben jutnak el.

c. A Munkatars az érintett ajanlatkérésére megfelel6 ajanlatot dolgoz
ki, vagy ha az ajanlatadashoz sziikséges informacio beszerzése, az
érintett altal megadott elérhet&ségen az érintettel kapcsolatba Iép

és az informacié birtokaban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt

részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés soran megadja elérhet6ségét, azon
keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajanlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

10.4 Szobafoglalassal és/vagy csomagajanlattal kapcsolatos
adatkezelés3

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szdmara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6 részére szobafoglalasi
igényt juttassanak el.

2. A szobafoglalas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal
lzemeltetett Szdlloddba személyes adatainak megaddasaval szobat
foglal.

4. A kezelt adatok kore:

* név*

e cim*

¢ email cim*

¢ telefonszam*

e érkezés napja*

e érkezés ideje*



® tavozas napja

o felnStt személyek szama*

¢ gyerekek szama*

¢ szoba tipusa

3A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.
¢ szobdk szdma

* potagy*

o fizetés maédja*

¢ lemondasi feltételek elfogaddsanak jelzése*

5. Az adatkezelés célja a szobafoglalasi igény feldolgozasa, az adott szoba
és az érintett 6sszekapcsolasaval a szoba lefoglaldsa, valamint
kapcsolattartds az érintettel.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

a. Az érintett elektronikus Uton, vagy személyesen, vagy telefonon,
és/vagy az Adatkezel6 éltal elfogadott mas modon vagy forumon
keresztil adatait eljuttathatja az Adatkezeld részére, és ezzel a

|épéssel a szobafoglalast elinditja.

b. Adatkezel6 szamadra a weboldalon keresztiil megadott adatok email-
ben jutnak el.

c. Adatkezel6 Munkatdrsa az erre a célra rendszeresitett elektronikus
nyilvantartasi (foglaldsi) rendszerbe manuadlisan betdapldlja az érintett
altal megadott adatokat és e program segitségével 6sszekapcsolja

azokat a Szalloda adott szobajaval, ha van ilyen elérhet6 az adott
igényelt id6szakban, ezzel létrehozva a szobafoglalast.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés soran megadja elérhetG6ségét, azon
keresztul Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a szobafoglalasi
igényt, vagy kapcsolddd egyéb kérdést pontositsak, vagy hogy az

érintett szobafoglalasi igényét megerdsithesse.

e. A szoba lefoglalasardl, vagy a szobafoglaldsi igény visszautasitdsarol

és annak okardl a Munkatars értesiti az érintettet.

10.5 Bejelentkezés és a bejelent lap/vendég- és idegenforgalmi
nyilvantartas4

1. Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglaldsa
el6tt bejelentblapot és/vagy a helyi onkormanyzat szerint meghatarozott
vendég- és idegenforgalmi nyilvantartdst szolgald kdnyvet tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az aldbb megadott
adatokat a vonatkozé jogszabalyokban (igy kiilondsen az
idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos
jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitasa, tovabba az érintett beazonositasa céljabdl
mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban
meghatdrozott kdtelezettségek teljesitését ellenérizheti.

4A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.
2. A bejelentkezés, a bejelent6 lap kitoltése 6nkéntes hozzajaruldson alapul,



de a szolgaltatasok igénybe vételének feltétele, és a 6. pontban
meghatarozott adatok vonatkozasaban — ha azokat az érintett
Onkéntesen megadta, — az adatkezelés kotelez6.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal
lzemeltetett Szallodaba személyes adatainak megaddsaval
bejelentkezik, bejelentd lapot tolt ki.

4. A kezelt adatok kore:

e csaladi név*

¢ keresztnév*

e sziiletési hely és id6*

e lakcim*

¢ e-mail cim

e személyi ig. szam

e dllampolgarsag*

e gépkocsi rendszam

¢ elutazds datuma

e tartdzkodas célja — lizleti, konferencia, Gdilés, gyégyldilés

o fizetés maddja — készpénz, hitelkartya, voucher, egyéb

5. Az adatkezelés célja a jogszabalyoknak (kilondsen az idegenrendészeti
és idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyoknak) torténd
maradéktalan megfelelés biztositdsa, a szallashely szolgaltatasi szerz6dés
|étrejotte, tovabba teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, valamint az
esetleges igényérvényesités és kapcsolattartds az érintettel.

6. A helyi adokrol sz6l6 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a helyi
Onkormanyzat idegenforgalmi adé megallapitasara vonatkozo rendelete
alapjan, kotelez6 az adatkezelés a név, sziiletési hely és idG, lakcim,
allampolgarsag vonatkozdsdban, igy azok az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatdsok igénybe vételének jogszabalyi feltételei.

7. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi
CXIl. térvény 6.8 5. bekezdésében foglaltakra, az érintett altal 6nként
megadott adatokat az adéval (kiilondsen az idegenforgalmi addval)
kapcsolatos jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
céljabdl, valamint jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl, az érintett
tovabbi kilon hozzajaruldsa nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

8. A papiralapu bejelentkezé lapok és egyéb papiralapu, adatokat
tartalmazo iratok Grzésére, taroldsdra, megsemmisitésére vonatkozdan az
Adatkezel6 a jelen szabalyzatnak és az Iratkezelési Szabalyzatnak
megfelelGen jar el.

10.6 Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel§ lehetévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgaltatasok
ellenértékét bankkartyaval (ideértve a hitelkartyakat) egyenlitse ki.

2. A bankkartya adatok megaddasa 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki szolgéltatds-lefoglalasat
bankkartya adatokkal kivanja megerésiteni, és/vagy bankkartyaval kivan



fizetni.

4. A kezeld adatok kore:

* bankkartya szama

¢ CVV kdd

¢ lejarat datuma

e kartyabirtokos neve

5. Az adatkezelés célja a bankkartydval térténd pénziigyi teljesités
elésegitése.

6. Tekintettel arra, hogy érintett mas adatkezeld, mint példaul szallashelykozvetitd
(pl. booking.com) szamdra megadhatja bankkartya adatait

azzal a céllal, hogy e adatkezel6 az adatait az Adatkezel6 felé tovabbitsa,
hogy az Adatkezel§ sajat fizetési és foglalasi feltételei (tovabbiakban:
ASZF) alapjan a bankkartyaval tranzakciét hajtson végre, a bankkartya
adatok az AdatkezelS tudomasdra juthatnak. Eppen ezért az Adatkezels
minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a leheté
legkevesebb adat, a lehet6 legrovidebb ideig és kizdrdlag azoknak a
Munkatarsaknak jusson tudomasara, akiknek az a feladatik elvégzése
érdekében elengedhetetleniil sziikséges.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

a. Erintett bankkartya adatait eljuttatja egy adatkezeld, mint

példaul egy szallashely-szolgdltatd szamdra, vagy az Adatkezeld
szdmdra azzal a céllal, hogy az Adatkezels a hatdlyos ASZF-je

alapjan, az abban meghatdrozott feltételek bedllta esetén a
bankkartya adatokkal tranzakciét hajtson végre.

b. A megadott bankkartya adatokat az Adatkezel6 egy

biztonsagos adatdllomanyba tarolja le.

c. A biztonsagos adatdllomanyhoz, igy a letarolt adatokhoz

kizarélag az Adatkezel6 Ugyvezet8jének és az Ugyvezet6 altal
meghatalmazott Munkatarsaknak van hozzaférése, akik kizardlag

az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosultak az adatokat
megtekinteni, azokkal segitségével tranzakciét inditani.

d. A fentieken tul az Ugyvezetd és a meghatalmazott Munkatars
kizardlag reklamacid, bankkartyaval torténd visszaélés, csalas és
egyéb blincselekmények gyanuja esetén, kizdrélag az érintett,

vagy annak, akinek jogos érdekeit a tranzakcié sérti, vagy

hatdsagi kérésére tekint bele a bankkartya, valamint adott

tranzakcié adataiba.

e. A bankkartya adatok kezelését, azonositasat, a kartya és igy a
kapcsolddd bankszamla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint lzlet- és egyéb

szabadlyzata alapjan végzi.

10.7 Weboldal latogatasi adatok

I. Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6 (izemeltet, csupan a



latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi
befolydsa a partner cégek altal izemeltetett weboldalak tartalmara és
biztonsagara igy nem is tartozik felelG6sséggel azokért.

2. Kérjuk, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat,
illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

Il. Cookie-k

3. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus
hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd
vilagos és teljes kord — az adatkezelés céljara is kiterjed§ — tdjékoztatdsat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni” a kovetkez6 tajékoztatast adja az altala hasznalt
analitikai eszk6zokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: siiti) kapcsolatban.
4. Adatkezel6 a kévetkezd cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb
hatdrozza meg:

a. Feltétlenil sziikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkiilo6zhetetlenek a weboldal megfeleld
m(ikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkil Adatkezeld

nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6

m(ikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald

altal keresett informdaciéhoz a felhasznalé hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az

érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

iii. Feltétlenil sziikséges cookie-k példdul a Teljesitmény

cookie-k, amelyek informaciot gy(jtenek arrdl, hogy a

weboldal megfelel6en mikodik-e, miikodésében

tapasztalhatdak-e hibak. Az esetleges hibak jelzésével az

Adatkezel6 segitségére vannak a weboldal

tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal
legnépszer(ibb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire

szabott kovetkezetes megjelenését, és megjegyzik az

érintett dltal valasztott beadllitasokat (példaul: szin,

betliiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon

megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdekl6dési

koréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezel§ altal

nyujtott szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsoldédd

hirdetések taldlhatdk és az érintett szamara kedvez6bb

ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k



i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,

harmadik fél — példaul egy k6zosségi oldal — altal biztositott

cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom

megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan

informacidkat kiild a harmadik fél szamara, amiket az

kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is

hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitasaban,
felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online élményének
fokozasa érdekében.

Ill. Google Adwords remarketing

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogatd

felhasznald szdmdra az Adatkezel6 rekldmja, hirdetése elérhet6vé valjon
akkor, mikézben a Google Display Halézat webhelyein béngésznek,
és/vagy az AdatkezelGre, vagy az Adatkezel§ szolgaltatdsaival

kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet
személyes adatokat nem gytjt, nem tarol, nem tovabbit. A kédkészlet
hasznalatardl, mikodésérdl a http://support.google.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcid.

7. Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes adatok gydjtésére.

8. Adatkezel6 felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak

azonban lehet8ségiik van ezeket kitorolni, vagy automatikusan
visszautasitani.

9. Mivel minden bongész6 eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészé
eszkoztdr segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
10. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon,
amennyiben ugy dontenek, hogy nem fogadjak el a cookie-kat.

11. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F6szabaly alapjan Adatkezeld kiils6 adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, az
altala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak minGsilé
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozé adatai a Szabalyzat I. sz. mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe, Ugy a
kovetkez6 szabdlyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szamara az adatkezelési mUveletekre

vonatkozd utasitdsok jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel.



b. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil, valamint az

Adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felelés a

személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,

torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért.

c. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas

adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6é érdemi dontést nem

hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizardlag az

Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat

az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az

adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé

tudomasszerzését kovetben indokolatlan késedelem nélkiil

bejelenti az Adatkezel6nek.

4, Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezels altal kezelt adatbazis mas
adatkezel6vel torténé 0sszekapcsolasara csak az érintett hozzajaruldsa,
vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan keril sor.

5. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja
egyértelmd, célja, és az adattovabbitads cimzettjének a személye
meghatarozott.

6. Az érintett hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitdssal érintett minden adat, az
adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhaté ideje ismeretében
adja meg.

Adattovabbitas Adatkezel§ szervezetén belil

7. Adatok AdatkezelSn beliil torténd tovabbitasa kizarélag gy térténhet, ha
a tovabbitani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van
hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda a tovabbitast megel6z6en koteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsdgaval kapcsolatos
inform3acidkat.

Adattovabbitds az Adatkezel6t6l eltéré harmadik fél felé

8. Adatkezel6 az érintett dltal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei
szamdra akkor tovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitas el6tt a
Partnert az érintett szamdara megnevezte, a varhaté adatkezelési id6t,
valamint célt meghatarozta és érintett az adattovabbitashoz hozzdjarult.
Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatd Utjan is megnevezheti, ha azt
elérhetdvé teszi az érintettek szamdra. Adatkezel6 Partnerei a Szabalyzat .
sz. mellékletében keriilnek meghatarozasra.

9. Az el6z6 pontnak megfelelen, Adatkezel§ kizardlag azokat az adatokat
tovabbithatja Partnerei szdmara, amelyekhez érintett el6zetesen
hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfelel6, de a
lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei irdnyaba.



11. Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapuld adattovabbitasokon
tul, az érintetti felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért
a mas szamara torténd, tovabba a felhatalmazason kiviil es6 mas adat
tovabbitasa tilos.

12. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a 10. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban,
az adatkezelés célja szerint kezelhet6.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében
megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkozok atjan tarolt adatdllomanyok tekintetében.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban elGirt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek.

4. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel§ jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkiiloniilé szabalyzatok, utasitasok,
eljarasi rendek utjan is gondoskodhat.

7. Adatkezel6, Munkatarsai a jelen Szabdlyzatban és egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban, munkakéri leirdsokban,
utasitdsokban meghatarozott, az adatbiztonsdg magas foku
érvényeslilését biztosité rendben kotelesek eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatarsak megfeleld felkészitésérél.

9. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szint{ védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik killondsen:

a. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd

intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszk6zok

védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem,

haldzati védelem);

b. Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a



masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés,

biztonsagi mentés);

c. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tlzkar, vizkar, villamcsapds, egyéb elemi

kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében
bekovetkez6 karosodasok helyreallithatdsagardl (archivalas,
tlzvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai kornyezetet oly médon biztositja, hogy
a. az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a
jelen szabalyzatban meghatarozott adatokkal és mddon

kapcsolja Ossze.

b. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az

Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez
munkakori kotelezettséglikbdl fakadd feladatuk ellatasahoz
elengedhetetleniil szlikséges.

c. az adatok valamennyi mddositasa a médositds id6pontjanak
megjelolésével kerdl sor.

d. a hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 éran

belll torlésre keriinek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

12. Az Adatkezel6 az adatok kezelése — igy kiiléndsen azok taroldsa,
helyesbitése, torlése — az érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozasa
soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovabbitdsra az érintett hozzdjaruldsdval, érdekeinek sérelme nélkiil,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer
biztositasa mellett kerll sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és
elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajaruldsa
nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezGen irja eld.

14. Az érintett egyéb, vele kozvetlendl, vagy kozvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok
személyes adatnak nem mindgstlnek.

13. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

2. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a. az adatkezelés soran az informaciés dnrendelkezési jogrdl, és az
informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

b. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomadsara jutott személyes
adatokat kizarélag azok a Munkatarsak ismerhetik meg, akiknek

az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az
érintett részére folyamatosan hozzaférheté legyen, ezzel érvényre



juttatva az atlathatdsag elvét és elGzetes tajékoztatas
kotelezettségét.

d. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartasa érdekében eljardsi szabalyokat alakit ki.
e. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagdrdl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa
érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

f. az altala kezelt adatok megé6rzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsoldédo informatikai és
egyéb biztonsadgos adatkezelést elGsegitd valamennyi
intézkedést megteszi, biztositja.

g. a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt
személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositdsa, az ehhez szlikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok
helytdllésagaért felel6sségét kizarja.

i. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen
és abban az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt
adatbdzist mas adatkezel6vel csak abban az esetben kapcsolja
0ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljestilnek.

j. kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis
vallalatlanchoz nem tartozik, ezért kotelez6 szervezeti
szabdlyozast bevezetnie és mikddtetnie nem sziikséges.

k. személyes adatot harmadik orszagban |év6 adatkezel§ vagy
adatfeldolgozo részére nem tovabbit, nem ad at.

|. belfoldi adatkezel6 részére torténd adattovabbitas(ok)rol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket elGir.

m. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az



elhdaritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
el6ird jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat, ha

jogszabaly ilyeneket elGir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési
kotelezettsége keletkezik a felligyel6 hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Az

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil — ha lehetséges,
legkésGbb 72 draval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsadra jutott — megteszi a bejelentést a felligyeleti

hatésagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens

valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsdagaira nézve. Az adatbiztonsagi incidensek
bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent aranytalan
terhet az adatkezel6kre nézve.

0. ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas

kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja

az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast

nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit;

ii. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindsithetd
kovetkezményeket;

iii. az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara

tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott

esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges

hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé

intézkedéseket.

3. Az AdatkezelGvel jogviszonyban alld, nem adatfeldolgozasi feladatot
végz6 szerz6déses Partner adatkezelésének jogszerlségéért az
Adatkezel6 felel6sségét kizarja.

4. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakaddlyozasardl.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Adatkezel6 a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az egyes adatkezelések jellege, hatdkore, kdrilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira, a valtozd
valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
masrészt a torvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szlikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba. Ennek



korében AdatkezelG alnevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zarja ki
és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.

2. A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a
kockazatokat, valamint segithet az AdatkezelGnek (és az
adatfeldolgozé(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozét) abban, hogy az
adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben
Adatkezel6 alnevesitést hasznal, akkor annak feltételeit kiilon
szabdlyzatban allapitja meg és teszi k6zzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintendd.

3. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdbbi informacié
felhasznalasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozd adatnak kell tekinteni.

4. Adatgazda az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik
adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mas médon a birtokaba jutott.

5. Az adatgazda a birtokdban Iév6 adatokat a vonatkozé jogszabalyok,
valamint a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabdlyzat
el6irdsainak megfelel6en jogosult és koteles kezelni.

6. Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a
hozzaférésre jogosult adatgazda, vagy belsé adatvédelmi felelGs (ha van
ilyen kinevezve), vagy az ligyvezets végezheti el, és kizardlag abban az
esetben, ha meggy6z6dott arrdél, hogy annak jogszabdlyban, a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban, vagy egyéb
szabdlyzatban meghatdrozott feltételei fennallnak. Amennyiben
jogszabaly, vagy belsé szabalyzat elGirja, az adatok torlésének,
zarolasanak, vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajto
adatgazddnak, bels6 adatvédelmi felel6snek, vagy ligyvezetének
megfelel6en dokumentalni kell.

7. Az adatgazda koteles

a. a munkafolyamatok megfelelS szabdlyozasa, szervezése utjan
gondoskodni arrél, hogy

i. maradéktalanul érvényesiljenek az adat- maradéktalanul
érvényesiiljenek az adat- és titokvédelmi elGirasok;

ii. az egyes Munkatarsak, Partnerek kizardlag a

feladatellatasukhoz sziikséges mértékben juthassanak az

adatok birtokaba; ugyanakkor

iii. adatkezelése soran a rendelkezésre allas elve érvényesiljon,

vagyis az adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda,

vagy harmadik személy szamara elérhet6ek és

felhasznalhatdak legyenek, ha azok a feladataik

elvégzéséhez sziikségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokdba

kerlilésének kockazata a lehet legkisebbre csdkkenjen;

ennek kérében példaul a feladatvégzésével 6sszefliggésben



az altala létrehozott, vagy birtokaba kerdilt, papiron régzitett

adatokat (pl. manualisan kit6ltott formanyomtatvany,

kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.) koteles

megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstél, az elveszéstdl, a

fizikai karosodastol és a megsemmisiléstél. Ennek érdekében

az adathordozé dokumentumokat a kézvetlen felligyelete

alatt, vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szamdra

nem hozzaférhetd, zart helyen (lezart fiokban, szekrényben)

kell tartania;

v. az adott teriilet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,

annak folyamata a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal,

tovabba az Adatkezel§ szabdlyzataival 6sszhangban

torténjen;

b. az elvarhaté legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel
Osszefliggésben kotelesek megtenni mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat elGir, valamint ezen
tulmenden is, mindazt, amit az adott helyzetben az észszer(iség
megkovetel;

c. a felhasznaldi azonosité és a jelszd titkos kezelésére, e feladat
teljesitése korében az adatgazda az azonosité és jelszo adatait
barmilyen adathordozdn csak és kizardlag sajat felhasznalas

céljabol rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrél, hogy

ahhoz rajta kiviil senki mas ne férhessen hozza. Az adatgazda az
elektronikus adattarolasi helyeken (nyilvantartasi rendszerben)
rogzitett adatokhoz csak a sajat hozzaférési jogosultsaganak keretei
kozott, a sajat felhasznaldi azonositéjaval és jelszavaval jogosult
hozzaférni;

d. az elektronikusan tarolt adatok elveszésének megakadalyozasa
érdekében a kizdrdlag altala hasznalt adattarolasi helyeken lévé
adatokrdl rendszeres id6k6zonként biztonsagi mentést végezni, vagy
e feladat elvégzésérdl rendszeres id6kozonként értesiteni az
lgyvezet6t.

8. Amennyiben adatkezeléssel 6sszefiliggs ligyben a vonatkozo jogszabalyok
és/vagy az Adatkezel6 szabdlyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével
és/vagy alkalmazasaval kapcsolatos kérdés meril fel, az adatgazda
irdnymutatast kérhet, vagy inditvanyozhatja allasfoglalas kérését az
lgyvezet6tél.

9. Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések, tovabba mindenkor hatdlyos Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, egy mas bels6 szabdlyzat, munkakori leiras,
munkdaltatéi utasitds rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartas,
vagy mulasztas jellegétél figgden

a. biintetdjogi és/vagy

b. polgari jogi és/vagy



c. munkajogi felelGsséggel tartozhat.

10. Az adatgazda egyes feladatait a vonatkozé szerz6dés tartalmazza,
amelyeket a mindenkor hatadlyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat, az SzMSz, munkakoéri leiras, titoktartasi megallapodas,
munkaltatdi utasitds tovabbi feladatokkal egészithet ki.

11. Jelen szabdlyzat szerzdi jogi miinek mindgsil, tilos a Szabalyzat egészének
vagy részének, részletének mdsolasa, tobbszorozése, Ujra nyilvdnossaghoz
torténd kozvetitése, a mi mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa,
egészben vagy részben torténd hasznalata, felhasznalasa, feldolgozasa,
értékesitése a szerz6 irdsos hozzajarulasa nélkil. Szabalyzat szerzdje az
Adatkezel6.

12. Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezel sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan késziilt, és nem hasznalhaté
sablonként, mintaként. Minden adatkezel6nek a sajat miikodése szerinti
szabdlyozasra van sziliksége.

13. A Szabdlyzata olvaséja, felhaszndléja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi
engedély nélkili felhasznalas esetén a szerz6t, tehat az Adatkezel6t kdtbér
illeti meg. A kotbér 6sszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabalyzat
olvasdja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabalyzatot. Szerz48i jogi jogsértés
esetén az Adatkezel6 kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek

0sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

Kelt: 2019.04.24.

Frida Katalin
Tulajdonos
Villa Frida Siéfok



