ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Villa Frida weboldalanak hozzaférése, bongészése, hasznalata, valamint foglalas
elvégzése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és
szabdlyokat (beleértve az adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban
foglaltakkal.

1. A Szolgaltaté adatai:

Név: Frida Katalin

Roviditett név: Villa Frida Siéfok

Cim: 8600 Siofok Babits M. u 6.

Levélcim/szamlazasi cim: 8600 Siofok Babits M. u. 6.
Addészam: 53112064-1-34

Telefon: +36309899778

E-mail: infofrida@yahoo.com

Web: www.villafrida.hu

2. Altalanos szabalyok:

2.1 Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét.

Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek,
de nem zarjak ki a kilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel,
szervezbkkel, esetenként mas és mas, az uzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal

3. Szerzédd fél:

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kodzvetleniil adja
le a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6dé6 fél. A Szolgdltaté és a Vendég egylittesen
- a feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az
egylttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kdozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei:

4.1. A Szolgaltato foglalast online foglalasi rendszerén keresztiil, e-mailben, telefonon
vagy a helyszinen személyesen irasban fogad el. A Vendég széban, vagy irasban
megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kiilld. Amennyiben az ajanlat
elkildésétél szamitott 48 6ran belul nem érkezik konkrét rendelés, Ggy a Szolgaltato
ajanlati kotottsége megszlnik.



4.2. A Szerzb6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglaldasanak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek
mindsil.

Széban leadott foglalas, megallapoddas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szoObeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékad.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, telefonszamat, az érkezés
és tavozas pontos idépontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés,
csomag, program) pontos megnevezését. A szolgaltatd fenntartja a foglalas torlésének
jogat, amennyiben a vendég az daltala megadott név, cim, telefonszam, e.mail
helytelennek bizonyul és a foglalas szandéka nem visszaellendrizhetd. A torléssel
megszlnik az elszallasolasra vonatkozé jogigény is.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra
szo6l. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat,
a Szolgaltato jogosult 100 szazalék mértékben a le nem téltétt szolgaltatas
ellenértékére.

A lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Gjra értékesiteni.

4.4. Megrendelés médositasa

4.4.1. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére,
vagy a létszam modositasara irdsos formdaban, szabad kapacitas fliggvényében van
lehet6ség. A modositott foglalas végleges arat minden esetben a Szolgaltaté hatarozza
meg.

4.4.2. Egyedi ajanlatok esetében az ajanlatban szerepl6é modositasi feltételek az
iranyadoak

5. A szolgaltatas lemondasa:

5.1. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgdltatasok
esetleges lemondasarél, médositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrél a szolgadltatds
kezdetét megelozden, irdsban tajékoztatja a szallodat.

5.2. Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a
megfeleld hatariddig, kotbért kell fizetnie, melynek mértéke a megrendelt szolgaltatas
teljes 6sszege. Lemondas, vagy a lemondas elmaradasa esetén a kotbér fizetésétdl
fliggetleniil a Szolgaltatd elszallasolasi kotelezettsége megszinik és jogosult az igénybe
nem vett szobat mas vendég részére kiadni.

5.3. Csoportos megrendelés esetén egyedi lizletkotéskor keril sor a lemondasi
feltételek rogzitésére.

5.4. Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szereplé
feltétek szerint alakulnak. Az id6hosszban meghatarozott ajanlatok kedvezményei a
csomag teljes tartalmara, idejére vonatkoznak, azok megbontasa, leréviditése nem
lehetséges. Ha mégis ilyen igény meril fol, a csomag teljes arat kéri a Szolgaltato.

5.5. A lefoglalt, de a Vendég Villa Fridaban valo tartézkodasa alatt igénybe nem vett,
illetve médositott szolgaltatasok (szallas) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség. (
Meg nem jelenés )



5.6. A Szolgaltaté specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzédésben rogzitett
feltételeket allapithat meg.

6. Arak

6.1. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil a foglalasi dijel6leg
megfizetéséig szabadon valtoztathatja.

6.2. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos
ad6é-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett,
atharitja a Szerzdédé félre.

6.3. Aktualis kedvezmények, akciék, egyéb ajanlatok a honlapunkon (www.villafrida.hu)
kertulnek meghirdetésre.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a Villa Frida szobait az érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatja el (Check
in), és az utolsé tartdzkodasi napon délelétt 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out). A
Vendég megérkezésekor személyazonossagat a torvényes eléirasoknak megfelel6en a
szoba, apartman elfoglaldsa el6tt igazolni, valamint bejelentélapot kitdlteni koteles.
Bejelentkezés el6re egyezettet id6pontban. Telefonligyelet: hivja +36 (30) 9899778
telefonszamot.

9.2. A Villa Frida fert6z6 betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

9.3. A kitoltott és aldirt bejelent6lappal egyidejlleg a Vendég a Villa Frida Altalanos
Szerzd6dési Feltételeit, valamint a terileti hazirendeket elfogadja, és koteles betartani. A
tartdozkodas soran sziikséges informaciok megtalalhatéak a Villa Frida szobakban
elhelyezett Vendégtajékoztatéban.

9.4. A vendég hibdajabdl felrohato sériilések miatt a Villa Frida nem vallal felel6sséget. A
szandékos rongalds miatt keletkezett koltségeket a Villa Frida a vendégre terhelheti.
9.5. Amennyiben a Vendég be-és/vagy kijelentkezési ideje a megadott idéponttdl eltér,
azt koteles a tulajdonost telefonon, irasban vagy személyesen kdzolni.

1. HAaziallatok, dohanyzas

10.1. A Szolgaltaté szallashelyére semmilyen esetben sem vihet6 be haziallat.

10.2. A Szolgaltaté szallashely teljes épiilete nem dohanyzé teriilet, ezért az épiletben
és kulonosen a vendégszobakban tilos a dohanyzas.

10.3 Amennyiben a Vendég a dohanyzasi tilalmat megszegi és ennek kovetkeztében az
épulet tlzbiztonsagi berendezése mikodésbe 1ép vagy az épiilet berendezéseiben kar
keletkezik az okozott kart és koltséget a Vendég tavozas el6tt megfizetni koteles. A
szobdban tortén6 dohanyzas esetén tavozaskor egyszeri 10.000,- Ft extra takaritasi
dijat szamolunk fel. Amennyiben a Vendég barmely koltség kifizetését megtagadja és



fizetési kotelezettségét elutazasig nem teljesiti, a Szolgaltaté rend6ri beavatkozas
igénybevételére jogosult.

1. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

11.1.1 a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt

11.1.2. a Vendég a szallashely biztonsagi szabalyait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

11.1.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

11.1.4. a Szerz6do fél nem teljesiti az el6zetesen meghatarozott fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

11.2. Amennyiben a felek k6zotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a
szerz6dés megszlnik.

2. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgdltaté a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat
hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani,
akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.1. A Szolgaltaté koteles:

12.1.1. A Szerzédésben szerepld szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idoétartamra - vagy az akadalyoztatas megszlintéig - egy masik, ugyanazon
vagy magasabb kategoériaju szallashelyen biztositani/felajanlani.

12.1.2. Téritésmentesen telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

12.1.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utélagos
kartéritési igénnyel a Szerzédo fél nem élhet.

3. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltat6 orvosi
segitséget ajanl fel.

13.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltaté koltségkompenzacidra tart igényt
a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetéje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldalozast megel6z6en igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.



4. A Szerz6dé fél jogai

14.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak
a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen val6 tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltato ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékdnyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetben
megszUnik.

5. A Szerzddé fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.

15.3. A Vendég sajat ételt-italt a Szolgaltaté engedélyével hozhat be a szallashelyre.

6. A Szerz6dé fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabdl elszenved. A Vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltaténak megfizetni (pl. extra takaritas: brutté 10.000,-HUF artél).

7. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

8. A Szolgaltato kotelezettsége

18.1. A Szolgaltatd koteles:

18.1.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
eléirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

18.1.2. a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges
[épéseket megtenni, melyet koteles irdasban is rogziteni

9. A Szolgaltato kartéritési feleléssége



19.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
l[étesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
19.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

19.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem léphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltaté felel6sséget nem
vallal.

19.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szlukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kérilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi jegyzékonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

19.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felel§s,
ha azt megdrzésre kifejezetten atvette.

19.6. Szolgaltato kozdsségi tereiben, vagy szobdiban hagyott személyes targyakért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

19.7. Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben
kartéritésre nem jogosult.

1. Fogyasztoi érdekvédelem, adatvédelem

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

1. Vis major

Olyan ok, vagy koriulmény esetén (példaul; haboru, tliz, arviz, aramhiany, vizhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely fél
mentesil a Szerzédésbdl ered6 kotelességének teljesitése alél, amig ezen ok vagy
korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek,
hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehet6 legalacsonyabb
szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

2. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré bir6sag
A Szolgaltato és a Szerzddé fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az iranyadodak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes.



A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette. A Vendéget kotelezettségei alél az Altalanos Szerz6dési
Feltételek nem ismerete, illetve figyelmen kiviil hagyasa nem mentesiti fel.



